
 
 
 
 
 
   

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลโนนโพธิ์ 
เรื่อง  เผยแพร่ข้อมูลมาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 

................................................... 
 

ตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)   
ได้ก าหนดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยถือเป็นการประเมินที่
ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมาย
ที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ โดยถือเป็นการประเมินให้
ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 23 มกราคม 
2561 มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564 โดยใช้แนวทางและ
เครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. 

 

เพื่อให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ 2564 ขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนโพธ์ิ 
เป็นไปตามตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล จึงขอประกาศมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต รายละเอียด
ปรากฏตามเอกสารแนบท้าย 
  

จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

    ประกาศ  ณ  วันที่ 6   เดือน  มกราคม  พ.ศ.  2564 
 

                                                           
 (นายประยงค์  พิมพ์หาญ) 

นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลโนนโพธ์ิ 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
มาตรการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนต าบลโนนโพธิ์  อ าเภอเมือง  จังหวัดอ านาจเจริญ 
......................................... 

มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลโนนโพธ์ิ  ก าหนดข้ึนเพื่อการ
ปฏิบัติราชการขององค์การบรหิารส่วนต าบลโนนโพธ์ิเปน็ไปด้วยความโปร่งใส  และสามารถตรวจสอบได้  
จึงก าหนดมาตรการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทจุริต ดังนี้ 

1. หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการร้องเรียน 
1.1 หลักเกณฑ์การรอ้งเรียน 

   1.1.1 เรื่องทีร่้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผูร้้องได้รับความเดอืดร้อนหรือคว่ามเสียหาย อัน
เนื่องมาจากบุคลากรขององค์การบรหิารส่วนต าบลโนนโพธ์ิ  ในเรื่องดังตอ่ไปนี้ 
   (1) กระท าทจุริตต่อหน้าที่ราชการ 
   (2) กระท าความผิดต่อต าแหนง่ทีร่าชการ 
   (3) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายทีก่ าหนดให้ตอ้งปฏิบัต ิ
   (4) ปฏิบัติการล่าช้าเกินสมควร 
   (5) กระท านอกเหนืออ านาจหรือหน้าที่หรือขัดหรือไม่ถกูต้องตามกฏหมาย 
   1.1.2 เรื่องรอ้งเรียนต้องเป็นเรือ่งจรงิที่มีข้อมูล มิใช่ลกัษณะกลั่นแกล้งหรอืสร้างความ
เสียหายแก่บุคคล และต้องมีหลักฐานปรากฏชัดเจน ตลอดจนพยานหลกัฐานที่แน่นอน 
  1.2 ข้อร้องเรียนที่ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมลูดังต่อไปนี้ 
   1.2.1 ช่ือ นามสกุล และที่อยูผู่้รอ้งเรียน 
   1.2.2 ช่ือหน่วยงานหรือบุคลากรที่เกี่ยวข้องทีเ่ป็นเหตุแหง่การร้องเรียน 
   1.2.3 การกระท าทั้งหลายทีเ่ป็นเหตุแห่งการรอ้งเรียน พรอ้มทั้งข้อเท็จจริงหรือ
พฤติกรรมตามสมควรแหง่มลูเหตุที่เกี่ยวข้องดังกล่าว 
   1.2.4 ลายมือผู้รอ้งเรียน 
   1.2.5 ระบุวัน เดือน ป ี
   1.2.6 รับุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  
  1.3 กรณีการร้องเรียนผ่านกล่องรบัความคิดเห็น หรือมลีักษณะเป็นบัตรสนเทห่์ จะรับพจิารณา
เฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
  1.4 เรื่องร้องเรียนที่ไมร่ับพจิารณา 
   1.4.1 ข้อร้องเรียนมิได้เป็นลายลักษณ์อักษร 
   1.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ได้ระบุพยานหรือหลกัฐานที่เพียงพอ 
   1.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มรีายการตามข้อ 1.2 
  1.5 ช่องทางการร้องเรียน 
   1.5.1 ส่งข้อร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงได้ที่กล่องรบัความคิดเห็น ตั้งอยู่ทีท่ าการ
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   1.5.2 ส่งข้อร้องเรียนผ่านทางไปรษณีย์ส่งจดหมายมาที่ที่ท าการองค์การบริหารส่วน
ต าบลโนนโพธ์ิ หมู่ที่ 1 บ้านนาห้วยยาง ต าบลโนนโพธ์ิ อ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญ 37000 หรือ
ทาง www.facebook.com/profile.php หรือ  www.nonpho.go.th  
      2. กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
   2.1 ให้กลุ่มงานธุรการเป็นหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
   2.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้เจ้าพนักงานธุรการรวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่
ก าหนดไว้ในที่ประกาศนี้ 
   2.3 กรณีที่นายกองค์การบริหารสว่นต าบลเหน็สมควรใหแ้ต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริง หรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้หน่วยงานหรือมอบหมายผู้รับผิดชอบโดยตรง
ด าเนินงานตามค าสั่งนั้น 
   2.4 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้งมีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่
เกี่ยวข้องและพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลหรือไม่อย่างไร โดยให้ด าเนินการได้แล้ว
เสร็จโดยเร็ว  พร้อมทั้งน าความคิดเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลว่ามีการกระท าที่ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบหรือการทุจริตการจัดซื้อจัดจ้างหรือไม่  และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากกรณีไม่มี
มูลตามที่ร้องเรียนให้เสนอความเห็นต่อนากองค์การบริหารส่วนต าบลสั่งยุติเรื่อง 
   2.5 ในกระบวนการการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้อง
เปิดโอกาสให้บุคลากรผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
   2.6 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงด าเนินการสอบสวนและรายงานผลการ
สอบสวนต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 
  3. การก ากับติดตามข้อร้องเรียน 
   3.1 เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้หน่วยงานหรือมอบหมายผู้รับ
ชอบตามโดยตรงแจ้งผู้ร้องเรียนทราบภายในระยะเวลาสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูล
สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
   3.2 ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกอ านาจการพิจารณาขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโนนโพธ์ิให้ด าเนินการดังนี้ 
    (1) ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อ
ร้องเรียนระบุถึงหน่วยงานนั้นๆ โดยแจ้งให้ผู้ร้องเรียนรับทราบทันทีโดยเร็ว และให้ถือว่าเป็นที่สิ้นสุด
กระบวนการก ากับติดตาม และการตอบสนองข้อร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนโพธ์ิ 
    (2) ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมช้ีแจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ให้ถือว่าเป็นที่สิ้นสุดกระบวนการก ากับ
ติดตามและการสนองข้อร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนโพธ์ิ 
 

                                                   
นายประยงค์  พิมพ์หาญ 

นายกองค์การบรหิารสว่นต าบลโนนโพธ์ิ  

http://www.nonpho.go.th/


 
 
 

 
 

 


